FJALLANDA

Vara villkor

Bokning och betalning

Du ar anmald frdn och med att du bokat ditt retreat via vara formular pa fjallanda.se. Fran att du
har bokat ar din anmélan bindande. Darefter kommer du att f& ett mail med en faktura som ska
betalas inom 15 dagar med en dréjsmélsranta pd 15%. En del av totalsumman &r anmaélningsavgift
och en del retreat-avgift. Anmalningsavgiften = 2000kr. | vara priser ingar alltid moms.

Avbokning

Da vara aktiviteter bygger pa utomhusvistelser och var personliga narvaro har vi tilldtelse att
stallain retreats om vi anser att helgen ej ar genomforbar. Vid installt retreat aterbetalas hela
summan till gdst. Vid avbokning av gast fore 30 dagar innan avresa aterbetalas retreat-avgiften
men ej anmalningsavgiften. Vid avbokning senare dn 30 dagar innan avresa dterbetalas inget. Vid
sjukdom styrkt av lakarintyg eller pavisat positivt covidtest dterbetalas retreat-avgiften men gj
anmalningsavgiften.

Varfor behdver jag ange mitt personnummer?
Vianvander oss utav redovisningsprogrammet Visma. For att kunna skicka en faktura behéver vi
personnummer som fakturaunderlag.

GDPR

Personlig information delas bara med foretagets tva grundare. Dessa anvands for att kunna
skicka fakturor samt kunna féra en personlig kundkontakt och pa sa vis skapa en s bra vistelse for
gasten som mojligt. Vid fotografering och ev delning pa sociala medier tillfragas gidsten om
samtycke.

Forsakringar och skador

For att fa delta kravs en personforsdkring. En rekommendation ar att anvanda utokad
reseforsakring via hemforsakringen for att ticka ofdrutsagbara handelser. Vid ev skador under
pagaende retreat ser Fjallanda sjalvklart till att situationen |0ses pa ett sé bra vis som majligt.
Dock kaninget ansvar laggas pa Fjallanda d& man véljer att delta med vetskap om helgens
aktiviteter och ev risken dartill. Detta géller dven eventuella skador pa kldder och utrustning.

Utrustning

Ingdr inte i vararetreats. Vintertid behover du turskidor, stavar och turpjaxor. Om du behédver
hyra utrustning hjalper vi till sa att den levereras till gdrden. Sommartid behéver du ha bekvama
val ingdngna skor, garna vattentata och som gar dver ankeln. Yogamatta gér att hyra for 100 kr.
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